Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Spoleénost NasiServis, s.r.o., IC: 28587391, se sidlem Vrbicka 101/154, Ostrava, 713 00
(dale jen "provozovatel"), je vlastnikem a provozovatelem rekreacniho arealu Kemp
Kajlovec, ul. Opavska, Hradec nad Moravici (ddle jen "ubytovaci zafizeni"). Pfedmétem

podnikani provozovatele je mimo jiné zajistovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.

2. Objednatel

Objednatelem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uzavienim objednavky/smlouvy
vstupuje do smluvniho vztahu s provozovatelem, jehoz predmétem je poskytnuti
ubytovacich sluzeb pro jednu ¢i vice osob v ubytovacim zafizeni za sjednanou uplatu, jakoz

i zprostifedkovani Ci zajisténi souvisejicich plnéni (dale jen "sluzba").

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi provozovatelem a objednatelem vznika potvrzenim objednavky
objednatele za podminek uvedenych v provozovatelem akceptované objednavce a téchto
vseobecnych obchodnich podminek. V pripadé pozadavku objednatele je mozné uzavfit
mezi objednatelem a provozovatelem smlouvu.

Objednatel objednavku sluzby provede osobné, telefonicky, vyplnénim objednavky na
webovych strankach provozovatele na www.kajlovec.cz, e-mailem nebo pisemné. Jinak,
nez pisemné ¢i emailem ucinénou objednavku, je objednatel povinen potvrdit e-mailem
nebo pisemné do 7 dnli ode dne jejiho doruceni provozovateli. V opacném pripadé
provozovatel neni objednavkou, ktera nebyla pisemné ¢i emailem potvrzena, vazan, a to
ani v pripadé, Ze tuto akceptoval.

Za objednavku se povazuje objednavka prostiednictvim vyplnéného formulare v

objednavkovém systému na www.kajlovec.cz, anebo na jinych rezervacnich webech(napf.
Booking.com a pod.), objedndvka zaslana e-mailem na adresu kemp@kajlovec.cz, pfipadné
telefonicka objednavka. Objednavka musi obsahovat alespon specifikaci pozadované
sluzby, termin poskytnuti sluzby, pocet osob, kterym bude sluzba poskytovana, identifikaci
objednatele (tcastnika) a to jménem a pfijmenim, adresou trvalého bydlisté, e-mailovou

adresou a telefonim cislem. V pfipadé, Ze bude objednavka vedena na firmu, musi byt


http://www.kajlovec.cz/

uvedeno jméno firmy, IC, zastupujici osoba, e-mailova adresa

a telefoni cislo.

Po doruceni objednavky potvrdi provozovatel ucastnikovi jeji prevzeti s vyjadfenim, zda
objednavka je ¢i bude akceptovana a to formou zaslani Kalkulace pobytu (dale jen
"akceptace") ¢i nebude akceptovana. V pripadné, Ze bude akceptovana pouze z ¢asti nebo

nyzs

za urcitych podminek budou tyto provozovatelem upresnény (dale jen "castecna
akceptace").

Provozovatel si vyhrazuje pravo objednavku neakceptovat nebo akceptovat jen z ¢asti
nebo za urcitych podminek. V pripadé, Ze provozovatel akceptoval objednavku pouze z
¢asti nebo za urcitych podminek, je objednavka uzaviena v rozsahu takto uc¢inéné ¢astecné
akceptace za podminky, Ze objednatel neoznami ve lhiité do 3 dnii ode dne doruceni
castecné akceptace, Ze na plnéni v rozsahu ¢astecné akceptace nema zajem.

Ucastnik objednavkou stvrzuje, Ze se na webovych strankach provozovatele
www.kajlovec.cz dikladné seznamil s témito obchodnimi podminkami zvefejnénymi pod
odkazem Ubytovani, jakoz i cenikem zverejnénym pod odkazem Ubytovani na uvedenych

webovych strankach provozovatele (dale jen "cenik") a dale stvrzuje, Ze se dakladné

seznamil s kalkulaci pobytu.

4. Cena za sluzbu a zpusob Uhrady

Cena za sluzbu je smluvni cenou sjednanou mezi objednatelem a provozovatelem v
zavislosti na rozsahu pozadovaného pinéni (sluzby) dle ceniku provozovatele, pripadné
akceptace ¢i nabidky provozovatele. V pripadé poZadavku objednatel také na zakladdé
uzaviené smlouvy. Narok na uhradu ceny vznika provozovateli okamzikem uzavieni
objednavky, pfipadné smlouvy.

Cena za sluzbu je splatna ve dvou ¢astech, prvni bude uhrazena dle zdlohové faktury
vystavené provozovatelem zpravidla ve vysi 50% z celkové ceny za pobyt a objednané
sluZby se splatnosti 7 dnQ, a to na tcet provozovatele, a druha ¢ast predstavujici zbylou
cast ceny za pobyt a objednané sluzby pfi nastupu na ubytovani.

V pripadé, Ze objednatel nevyuzije objednané ubytovani a sluzby, nevznika mu narok na
vraceni plnéni, neni-li ddle uvedeno nebo ujednano jinak.

Provozovatel ma pravo dle vlastniho uvazeni pozadovat uhradu zalohy ve vysi 100%.



5. ZruSeni smlouvy ze strany provozovatele

Provozovatel je opravnén odstoupit od uzaviené objednavky/smlouvy a neposkytnout
pozadované ubytovani a sluzby, jestlize nastane okolnost, kterd mu brani ¢i podstatnym
zplsobem ztéZuje ve splnéni zavazku. V takovém pripadé provozovatel vrati tcastnikovi jiz
poskytnuta plnéni.

V pfipadé odstoupeni provozovatele od uzaviené objednavky/smlouvy z dlivodu zasahu

vy$si moci nebude objednateli vracena ¢astka za objednanou stravu.

6. Zruseni smlouvy ze strany objednatele (storno), zména smlouvy

Objednatel je opravnén kdykoliv od objednavky/smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim
provozovateli. Pfi odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen zaplatit Gjmu vzniklou
provozovateli (ddle jen "stornopoplatky") ve vysi:

V pfFipadé zruseni rezervace do 10 dnu pfed pFijezdem/planovanym zahajenim pobytu,
bude objednateli i¢tovan stornopoplatek 50% z celkové castky.

PFi stornovani rezervace v terminu krat$im neZ 10 dnl pied pfijezdem/planovanym
zahajenim pobytu, bude objednateli u¢tovan stornopoplatek 100% z celkové ¢astky za
pobyt.

Na Zadost objednatele se mohou strany dohodnout na zméné objednavky/smlouvy
ohledné terminu pinéni. V takovém ptipadé a pokud bude zména terminu mozna, bude
provozovatel uctovat za provedenou zménu terminu ¢astku ve vysi 200,-K¢ s DPH.
Takovato zadost objednatele o zménu terminu musi byt dorucena provozovateli nejméné
8 kalendarnich dnuli pfed planovanym zahajenim pobytu.

V ptipadé zmén v objednavkach/ smlouvach, které obsahuji zajisténi stravy v jakémkoliv
rozsahu (snidané, polopenze, plna penze, specidlné dohodnuta strava) budou naklady na
stravu presunuty ¢i vraceny za téchto podminek:

a)

- jedna-li se o samostatné objednavky pro 1 azZ 12 osob a ke zméné terminu dojde do 7 dnii

pred planovanym zahajenim pobytu, bude objednateli vracena (Ci bude pfesunuta na dalsi

vybrany termin) ¢astka v pIné vysi



- jedna-li se o samostatné objednavky pro 1 az 12 osob a ke zméné terminu dojde terminu
kratSim neZ 7 dnui pfed planovanym zahajenim pobytu, uhradi uc¢astnik objednanou stravu
v plné vysi bez naroku na vraceni i presunuti ¢astky na jiny termin.

b)

- jedna-li se o objednavky pro 13 a vice osob a ke zméné terminu dojde do 14 dnli pred
planovanym zahdjenim pobytu, bude objednateli vracena (¢i bude pfesunuta na dalsi
vybrany termin) ¢astka v pIné vysi

- jedna-li se o objednavky pro 13 a vice osob a ke zméné terminu dojde terminu kratSim
nez 14 dni pfed planovanym zahajenim pobytu, uhradi Gic¢astnik objednanou stravu v plné

vySi bez naroku na vraceni ¢i presunuti ¢astky na jiny termin.

vvvvvv

vraceni zaplacenych penéz.

7. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je opravnén vyuzit sluzeb dle akceptované objednavky.

Objednatel je povinen v den nastupu na ubytovani nastoupit k ubytovani dle provozniho
fadu, a to v dobé od 14:00hod do 19:00 hod. V pfipadé, Zze bude pozadovat vyjimku v case
ptijezdu, musi se na Case pfijezdu dostatecné predem dohodnout s provozovatelem, aby
tento mohl persondlné zajistit ubytovani. Provozovatel ma pravo takovou vyjimku
odmitnout, pfipadné pozadovat uhradu nakladl potiebnych k zajisténi ubytovani (predani
klice a ubytovaci jednotky, vybrani kauce).

Objednatel je povinen v den prijezdu slozZit vratnou kauci ve vysi dle aktudlniho ceniku v
hotovosti za kazdou jednotlivou ubytovaci jednotku. Tato vratna kauce slouzi jako jistina
pro pfipad predani ubytovaci jednotky na konci pobytu v neuklizeném stavu, ztraty klict
nebo poskozeni vybaveni. V pfripadé, Ze bude ubytovaci jednotka na konci pobytu pfedana
zpét uklizena, bez poskozeni a s pilnym vybavenim, bude kauce vracena v plné vysi
objednateli.

Objednatel je povinen dlikladné se seznamit s ubytovacim fadem ubytovaciho zafizeni,
dodrzovat povinnosti z néj vyplyvajici a seznamit osoby s nim vyuZivajici sluzbu s témito

povinnostmi, jakoz i zajistit dodrzovani ubytovaciho fadu uvedenymi osobami.



Objednatel se zavazuje predchazet vzniku skod, zejména chranit majetek provozovatele
pired poskozenim.
Objednatel odpovida za veskeré skody zplisobené provozovateli i osobami, které s

ubytovanym sluzbu v ubytovacim zafizeni vyuzivaji.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v i¢innost dnem 1.1.2025



